BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client

Session 2026 Blanc

ES - Relation client a distance et digitalisation

Partie pratique

Durée 40 minutes - Coefficient 2

CMS : Wordpress

L’acces a Internet n’est pas autorisé.
Toute consultation de site web sera assimilée a une fraude.

SUJET CANDIDAT Wordpress - Sujet B

CONTEXTE COMMERCIAL

L'ENTREPRISE : La Sablésienne
ACTIVITE : Production et commercialisation de biscuits et produits sucrés

EFFECTIF Total : 35

Mise en situation

Depuis 60 ans, la Biscuiterie La Sablésienne, située a Sablé-sur-Sarthe (72), produit de génération en génération la
recette historique du sablé au beurre frais.

Arri¢re-petite-fille de patissier et fille de biscuitier, Amélie Loret-Scherrer a repris La Sablésienne depuis 2003 et
perpétue ce savoir-faire tout en insufflant un vent de modernité.

Sa clientéle est composée de particuliers et de professionnels comme les comités sociaux et économiques. La
Sablésienne distribue ses produits dans ses propres boutiques ainsi que dans les grandes et moyennes surfaces de la
Sarthe (Carrefour, Super U, BioCoop, etc.).

L'entreprise participe activement a des salons professionnels locaux ou internationaux. Elle est également présente
sur les réseaux sociaux (Instagram, Facebook).

Pour développer son activité, Amélie Loret-Scherrer a décidé de créer un site web avec le CMS WordPress et une
boutique en ligne avec le CMS PrestaShop.

Malheureusement, faute de temps, ces deux sites ne sont pas terminés. Le site de l'entreprise, réalisé avec
Wordpress, est accessible a I'adresse fournie par I'examinateur.
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Travail demandé

Etudiant(e) en BTS NDRC, vous réalisez un stage au sein de l'entreprise La Sablésienne. Amélie
Loret-Scherrer a créé une boutique en ligne pour développer le chiffre d'affaires de son entreprise. Elle vous
demande de compléter son site, de mettre en avant une promotion et d'effectuer divers paramétrages.

Les questions sont indépendantes et peuvent étre traitées dans n'importe quel ordre.

QL. Complétez la page « Visite de la Biscuiterie » avec au moins 150 mots. Vous veillerez a la structure du contenu,
a la variété des blocs et des médias, a la qualité rédactionnelle adaptée au web et au référencement.

Q2. Insérez un lien mis en avant dans le pied de page vers la page « Visite de la Biscuiterie ».

Q3. Insérez un CTA en derniére section de la page d’accueil vers la page « Visite de la Biscuiterie » avec une carte.

Q4. Créez une nouvelle catégorie pour les Actualités « Evénements a la Biscuiterie ».

Q5. Modifiez le logo du site afin que la pastille « Apologie de la gourmandise » ne s’affiche plus.
NB : vous n’avez pas besoin d'utiliser internet, la médiathéque suffit a répondre a cette question.

ANNEXE(S) :

En complément des annexes, vous pouvez également utiliser les documents de la médiathéque qui vous paraissent
pertinents ainsi que les extensions préinstallées et présentes dans le back office.

Annexe 1 : « La Biscuiterie »

La recette de la Sablésienne a été créée en 1670. L’entreprise fait partie du patrimoine culturel et gastronomique de la Vallée de la
Sarthe. L atelier se visite comme un musée, une dégustation est proposée, tout comme la vente de nos produits.

Du lundi au vendredi a 10h, 11h et 15h. Le samedi de 10h a 10h30 et de 15h a 15h30

Tarif adulte : 4€ TTC / Tarif enfant (5 a 12 ans) : 2,50€ TTC / enfant de moins de 5 ans : gratuit

Visite guidée de ’atelier : du lundi au vendredi a 10h, 11h et 15h. Le samedi de 10h & 10h30 et de 15h a 15h30
Projection du film : du lundi au samedi de 10h a 10h30, de 10h30 a 11h, de 15h a 15h30 et de 15h30 a 16h

Information et réservation : au 02.43.95.04.53 ou a tourisme(@sablesienne.com ou sur notre site internet.
La visite est labellisée « Qualité Tourisme ».

Annexe 2 : Contact

Coordonnées de la Sablésienne :
1 avenue Jean Monnet

72300 SABLE SUR SARTHE
+33 2439504 53
contact@sablesienne.com
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