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L'animation d’un site

marchand est une
tache essentielle.

Animer un site web signifie
montrer aux internautes que votre boutique
en ligne est active, qu’ll s'y passe des choses.
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1. OBJECTIFS DEL'ANIMATION COMMERCIALE

SAC)

ne site internet, en particulier une boutique e-commerce, doit toujours étre en
mouvement.

Ce dynamisme :
e Offre une image positive
e Donne confiance aux internautes
e Optimise le reférencement.
e Active l'intérét des internautes

L'animation d'un site est donc essentielle pour générer du chiffre d'affaires.

Relation Client a distance et Digitalisation

https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com
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1. OBJECTIFSDEL'AC

Plus en détail, 'AC va activer des leviers pour :

 Geénérer du trafic

Les animations vont genérer plus de frequentation en rendant le site attractif et en
optimisant donc son réeferencement naturel. Relayer les promotions sur les réseaux
sociaux via I'emailing ou le blog de I'entreprise permet eégalement de generer du trafic.

e Contourner la périodicité des ventes

L'animation commerciale va permettre de dynamiser les périodes creuses.

Un jeu-concours, une vente exceptionnelle ou un coupon de réduction inciteront le
consommateur a acheter et pourront aussi permettre de réaliser des opeérations de
destockage.

Relation Client a distance et Digitalisation
https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com
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1. OBJECTIFSDEL'AC

e Lancer un nouveau produit

L'animation commerciale aide a réussir le lancement d’'une nouvelle offre ou d'un nouveau
produit. Elle permet d'optimiser la communication sur |'offre et aide le déecollage des ventes.

e Fidéliser le client

Les animations dynamisent le site et incitent le client a aller voir les annonces de
nouveautés, nouveaux produits, nouveaux guides, nouvelles promotions...

e Favoriser le web to store

Les 2/3 des clients concrétisent leur achat en point de vente physique apres une
recherche d’'information sur internet.

Relation Client a distance et Digitalisation

https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com
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1. OBJECTIFSDEL'AC

 Augmenter le panier
L'animation va augmenter le cross-selling en proposant un produit complémentaire a

celui recherche par le client. Elle va susciter le besoin et de ce fait augmenter le
panier moyen. Dans 50% des cas, un client vient pour une promotion et effectue

finalement un autre achat.

e Ameliorer la e-reputation
Les animations commerciales contribuent a animer les réseaux : les internautes

peuvent « liker » la communication ou diffuser un avis positif sur I'achat.
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2. LES MOYENS DEL'AC

 Humains

Quelles sont les compétences en interne pour realiser 'AC? Le webmaster? Le community
manager? Le prestataire de service externe? Cela implique des contraintes de delais.

 Financiers

Quels sont les budgets affectes a I'animation commerciale. Une promotion a un cout pour
I'entreprise, de manque a gagner, de temps passe, les publicités, ... Le planning et les
actions dépendront de ces moyens. L'estimation du cout total doit permettre de vérifier a
I'avance si le programme d’animation est rentable. On peut pour cela calculer le

ROI (%) = bénéfices generées / colts x 100

ROAS (%) = revenus publicitaires / couts publicitaires x 100

 Matéeriel
Besoin de logiciels de création de site internet”? Appareils photos, videos”? Avec formation”?
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3. LEPLAN D'ANIMATION E-COMMERCE

Le plan d’animation e-commerce est un document qui decrit ’'ensemble des actions a
mettre en ceuvre sur une periode (generalement une année) pour remplir les objectifs
de I’entreprise en terme de trafic et de ventes.

Le plan d’animation tient compte des evénements de I'entreprise (anniversaire, ouverture
d’'un nouveau local, refonte du site internet, ...) et de la saisonnalité (vacances d’ete, rentree,
nouveau vin, ...). La détermination des periodes creuses permettra de prevoir des
animations pour lisser les ventes et améliorer les mois calmes.

Le plan d’animations doit rester modifiable pour s’adapter a la vie de I'entreprise. C'est un
document a la fois strategique et tactique. Il anticipe, reflechi, structure et organise les
actions a venir. Ce document contient les objectifs, cibles, les axes strategiques, techniques
et thématiques des actions, les benéfices clients, la tonalité, budget, les plannings...
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4.LES THEMATIQUES

Voici quelques themes permettant de creer des animations commerciales regulierement :

* Les saisons, printemps, été,... 4 occasions de dynamiser les ventes en mettant en
avant des produits de saisons (des fraises de printemps, des maillots de bain d’éte, des
sacs de rentree ou vins d'automne et gants d’hiver...)

* Le calendrier : Nouvel an, le Hug day, Nouvel an Chinois, Saint Valentin, Carnaval,

Pacques, Ascension, Fétes de voisins, Ramadan, la rentree, Halloween, Noel.

* Les periodes commerciales : Black Friday, Cyber Monday, le Jour des Celibataires

« En 2016, la féte des célibataires — représentés symboliquement par les quatre « 1 » du 11 novembre : 11.11 —, les ventes
sur les plates-formes du leader chinois du commerce en ligne avaient atteint I'équivalent de 16,38 milliards d’euros en
vingt-quatre heures. Alibaba a battu son record cette année, totalisant samedi I'équivalent de plus de 21,7 milliards d’euros
de chiffre d’affaires. » Journal Le Monde

» Les journeées internationales : des droits de la femme, de la procrastination, des
infirmieres, des chats... la nuit des museées...
 Dates liees a un secteur : Vendanges, coupe du monde dans tel pays, le Dday, ...
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5.LES TYPES D'ANIMATION

e Reduction = remise en % ou en valeur sur le prix
En affichant le prix barré, 'impact sera renforce.
> AC efficace sur les produits concurrentiels.
>> Qbjectif : Optimiser la conversion, augmenter le CA par le nombre d’achat.
 Vente flash = remise accordée sur une duree limitéee
> Tres incitatif, facilité I'achat compulsif.
> Efficace sur les produits qui ne sont pas de premieres necessites.
>> Qbjectif : augmenter le CA, le panier moyen, le cross-selling.
e Remise partenaire = reduction pour les visiteurs venant d'un site partenaire
> Facilite le partenariat, augmente la visibilite et le referencement
>> Qbjectif : augmenter le trafic, sélectionner les meilleurs supports
 Frais de port offerts = remise proposée a partir d'un certain montant (garantir la marge)
> Permet de se distinguer des concurrents et decider les clients hésitants
>> QDbjectif : limiter le taux d’'abandon de panier.
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5.LES TYPES D'ANIMATION

Webinaire ou visioconference = demonstration ou echantillon de service

> Permet d’eviter au client de se deplacer et de prouver la valeur d'usage du produit

>> Qbjectif : identifier et qualifier des prospects, aider le client a se projeter pour vendre
Produit offert = compléement ou offre de bienvenue (echantillons parfum, piles, ...)

> Favorise I'essai ou lI'achat, ideal pour un lancement.

>> Qbjectif : Faire connaitre la gamme, augmenter le nombre de panier moyen

Vente jumelée = 2 + 1 gratuit

> Favorise |'essail, efficace sur les produits concurrentiels

>> Qbjectif : augmenter le montant du panier moyen, faire connaitre

Jeux concours = concours photo, meilleure recette, video...

> Correspond a I'image de l'entreprise, doit respecter la réeglementation

>> Qbjectifs : recruter de nouveaux clients, ameéliorer la notoriete, le trafic, la fidélisation
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6. LEPLANNING

e Etape 1 : Realiser un planning synthétique
qui recapitule 'ensemble des animations de facon simple et visuelle avec les principales
dates butoirs. Il peut étre realisé avec un outil simple (tableau Excel, Monday, Planning

de taches..).

e Etape 2 : Realiser un planning operationnel
listant par ordre chronologique I’'ensemble des taches nécessaires a la realisation de
chaque action et indiquant pour chaque tache les ressources materielles et humaines
ainsi que les taches anterieures de chaque taches (liaisons des taches).

e Etape 3 : Mettre en forme I'ensemble
dans un planning de Gantt.



EEC0

\O 6. PLANNING SYNTHETIQUE
- I PEANGANMATIONDISTALR| s =2

Marronier (inspiration ici)

/% Actualités de la marque - lancement

- coulisses de la marque / evenement

- recrutement

- salon

- etc.

Programme Ambassadeur - Nom du produit

- Nombre d'ambassadeurs (pour prévoir le
sampling)

- Objectif de la campagne (data, pré lancement,
étude UX, avis, influence, blog, youtube, tiktok,
visite en magasin physique, fidélisation des
meilleurs clients, animation du réseau de
formatrices, vendeurs, esthéticienne coifeuses,
revendeurs)

Offres commerciales e-shop - Discount Pricing

- Flash Sales

CONTENT FACTORY

Rédaction xx mots par mois optimisés SEO

Relation Client a distance et Digitalisation - https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com
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\O 6. PLANNING OPERATIONNEL

Taches mensuelles de l'équipe
Cette semaine Admin. Statut Echéances Date (+)
Finaliser les docs ' Fait g 22 sept.
Revoir les objectifs ‘ . m—) 26 sept.
Identifier les ressources ﬁ & 28 sept.
Semaine suivante Admin. Statut Echéances Date o
Mettre a jour le contrat i Fait ra—| 6 oct.
Analyser les risques & o 10 oct.
Gérer le budhet ﬁ Bloqué | 12 oct.
Etablir un plan com @ ,  ss— 18 oct.

Relation Client a distance et Digitalisation - https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com




Résumé du projet : identification du
proEt du projet

Tache récapitulative : Toute thche comporiant
des sous-thches de niveau miérieur

@ Ganaric foe 151 days
Waber (redvitw

i VO LTV TASE & the asye

11 tecoesd Level Tesk & & deww

Tache

I Dt oo
7 Thed Lewel Tank & R %Y

Durée

113 Thed Liew Taah A 2 dave
e e

Date de début

Date de fin

réellement effectué)

213 Theg Lavel Tasi B

23 tecond Lewetl Task B [Egr—
227 Tead yawwi Tama B &1 saye
227 Thed Lovel Task B 1 day
223 T™edLovelTon B 29 days

3 TOR LEVEL TASH C a2 days

BT Seoned Lewet Tass © (R

140 Thed Lowel Task C bl osepe
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1298
12918

L= L]
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23N
M
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Lol L]
IS RG]
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'.___M... el whewary [

... vow o0l e 1 BT R 1 A e T r'<
~

.— Tache récurrente | t&hc ou Mmmcn! il s

répéte régulierement (p. ex. réunson de sluation)

Thche fractionnée : Thche avec pause
prévue pour une penode de temps donnee

Tache ou groupe de thches : Tache la plus
basse dans la mérarchie (o0 be travail est

Tache de hin de module : méme & un
moment précis = jalon

Relation Client a distance et Digitalisation - https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com
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(x) 6. PLANNING DE GANTT

Activites Debut % Effectue

La coaception QLD 2071 100% ! [P

v ; - —v v
WS MaTvaTions, ressowrces ——TTOTT 100% . | ———

Lialson Frode de faiabibté tochrigue o720 100%

Etude de Taisabing commercied 1400200 33% (rece ou tamabind corerer-on

v K v
Etude de marchd 1400 N _ ‘
Bisneas model 2200/ AN bawwi

t latoration de 'offre ooy on A

vrw.ng teata: acnabocar SR o 195

NB : Il existe 4 types de liaisons pouvant lier les taches les unes aux autres :
*Les liaisons relatives au démarrage d'une tache :
* une tache ne peut démarrer tant qu’une autre tache n'a pas été achevée,
* une tache ne peut démarrer tant qu’une autre tache n'a pas commencée.
*Les liaisons relatives a la finalisation d'une tache :
* Une tache ne peut s’achever tant qu’une autre tache n’est pas commencée,
* Une tache ne peut sachever tant qu'une autre tache n’est pas terminée.

Relation Client a distance et Digitalisation - https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com
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01 Exercice

La librairie SUPEX fait une promotion a chaque rentrée
du 1er septembre au 20 septembre. Madame Guillon
vient de trouver le livre qu’elle va offrir a ses clients
pour tout achat de 50€ : “Guerre et pitié".

Elle vous demande de faire le gantt de la promotion.

Y Z AAAB ACAD AE AF AG AH Al AJ AK AL AM AN AO AP AQ AR AS AT AU AVAW AX

Pensez a:

. Gestion de projets | o wwummm: mmzm (Excel-Pratique.com)

-lister les taches R 1 S e B
-regrouper les taches en groupe || & i '
-définir une durée pour chacune | =
-Affecter des ressources —=
-lier les taches (fleches)
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M (Ontinental $ = | \ co I INENTAL ETE, MIVER
N7, ET TOUTES susous

NN Acr Y800
Pot e k2t s oy

/. LE MESSAGE

VOTRE CONFIANCE

NOTRE EXIGENCE k SUR VOTRE

b’_z % .

La mise en forme du message promotionnel doit étre
adaptée aux contraintes de I’endroit ou le message est
publié.

:21:%??:":::?‘ Ay SUR LES FORFAITS
* L'accroche promotionnelle : elle doit retenir I'attention ¢ g | INTERMEDIARE

de l'internaute. | o | o [ REVISION2S

* Le message : il doit étre concis et clair, il decrit I'offre et ' - -

indique le benefice pour l'utilisateur. Le texte doit evelller g i gs - m—m

'intérét du client. Privilégier des termes vendeur S 2T 720€ 2o
- I y '.’_‘,". 4 ES*

et parlant .,grat_wt, offert, . .~ oo

 Phrase d’action : la phrase finale incite a I'action en

proposant de cliquer sur le bouton lie a la page d’achat
(CTA).

Pour Fachat de pneus MICHILIN®

AVEC PIRELLI

OV M OCY o.lunmm
POUR LAOwAY LA™

4 PNEUATY A( S P ﬂ v‘l
I—N W“m'
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BANANA REPUBLIC

FEMME

POUR LES MEILLEURS CLIENTS
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La promotion est valable du Ter au! & non cumulahl:avac toute autre COMPLE LIMENTAIRE
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02 Exercice

La librairie SUPEX vous demande de faire et decliner :

e le CTA pour le site web (1400%1 600 px),
e la publication pour facebook (format?)
e la story pour facebook 1080%1920 px
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NB : Cette page est souvent sans
8‘ LA LANDING PAGE menu ou rattachée au menu sous
£ une rubrique promotion et mise en
avant par un CTA sur la home, par

du SEA, ...

Une landing page, ou page d’atterrissage, est une page
web dediée et autonome spécialement congue pour les
promotions et campagnes marketing. Elle vise a pousser
I’utilisateur a réaliser une seule action précise. Les
visiteurs « atterrissent » apres avoir cligue sur un lien dans
un email, ou sur des publicites de Google, Bing, YouTube,
Facebook, Instagram, Twitter, ou d’autres endroits sur le
web ou physique (QR code, liens...). La landing pages est

faite pour :

e Acqueérir des prospects et des clients. °

e Acqueérir le trafic

e (Convaincre d'acheter (ou coordonnées) = conversion
e Réferencer votre promotion (SEO)

Relation Client a distance et Digitalisation - https://ux-digit.ma-formation-we
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=) 8. LA LANDING PAGE

Un titre accrocheur

Quelques mots percutants pour capter I'attention de l'internaute afin de l'inciter a aller plus loin. Cela passe par la présentation d'un bénéfice concret, d'une
solution ou encore de l'opportunité de réaliser une bonne affaire.

Un call-to-action

Le call-to-action est un élément capital de la landing page. Il doit étre bien visible et suffisamment attrayant pour donner envie de cliquer. Il doit également étre
persuasif et centré sur le bénéfice. Les verbes d'action doivent étre privilégiés (« Découvrez », « Testez », « Recevez », par exemple).

Des contenus valorisants

Inclure des labels, avis, témoignages, ... Ce sont autant de contenu qui donnent de la valeur a votre page, et permettent de maximiser la portée de I'offre et
c'est la preuve que d'autres personnes font confiance a la marque.

‘Une mise en forme structurée

L'offre doit étre soignée et suffisamment descriptive pour mettre en avant toutes ses caractéristiques. Le design est également un point clé de la landing
page. L'idéal pour capter I'attention est de mélanger plusieurs types de contenus : images, videos, listes a puces ou encore témoignages clients. La landing page
doit étre ludique, rassurante et engageante.

L'insertion de boutons de partage

Inclure des boutons de partage sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Twitter...).

Relation Client a distance et Digitalisation - https://ux-digit.ma-formation-webmarketing.com




Homepage

RICKY

CYCLES

ONLINE BIKE SHOP
& STORES

Shop now

Landing Page

RICKY

CYCLES

e
N

Get 70% Off Bikes
for Commuters

FILL OUT THE FORM

Adam Smith

DEAL OF THE WEEK
RIDERUSH PRO 0O4E

The RideRush Pro 04E combines sleek adam@gmail.com
design with unmatched agility, offering -

cyclists a thrilling ride with effortless gear [ ] Marketing Agreement
changes. Engineered for speed and comfort

the, redefines the urban cycling experience, Buv It
making every commute a seamless journey y

Crafted with a sleek, lightweight Complete with fenders, a rear

frame, our urban bike effortiessly ' rack, and integrated lights, our

navigates crowded city streets urban bike is equipped for all-
weather
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() 8. LA LANDING PAGE
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03 Exercice

Réalisez le wireframe (schéma) d'une landing page pour
une promotion de rentrée dans votre entreprise (B2C)
ou d'une entreprise de votre choix

New Balsamiq Project 1

] Pensez a:

.| -Un titre percutant, des titres
-Une vidéo
-Une zone de capture de data
-Les réseaux sociaux TR rerTTTRTT

-La méthode AIDA T e e |
-La méthode CAP I |
-Des témoignages
_ First Tab A Big Title
NB : les triptyques ont etg e -
reconnus comme plus efficace
pour la vente. Antg ke

NB : les visages sont également
reconnus comme convainguant.



https://balsamiq.com/
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03 Exercice

Reéalisez votre landing page sur le site de test. Créez une page sous
Gutenberg en indiquant votre nom tout en bas de la page (pas de header, pas
de footer dans personnalisé).

FO.: https://test.ma-formation-webmarketing.com/

BO (inscription) : https://test.ma-formation-webmarketing.com/register/

BO (admin : https://test.ma-formation-webmarketing.com/wp-admin/

* ] Penseza:

-Un titre percutant, des titres
-Une vidéo

-Une zone de capture de data
-Les réseaux sociaux

-La meéthode AIDA
-La méthode CAP
-Des témoignages

/ ~ | NB:les triptyques ont eté reconnus comme plus efficace pour la vente.
) f /Al NB:les visages sont également reconnus comme convainquant.



https://test.ma-formation-webmarketing.com/
https://test.ma-formation-webmarketing.com/register/
https://test.ma-formation-webmarketing.com/wp-admin/

MERCI

POUR VOTRE ECOUTE
CONCENTRATION
ET TRAVAIL

Heélene Michel-Prost

Consultante formatrice



